
SERVICIO 2025 202501 202502 202503 202504 202505 202506 202507 202508 202509 202510 202511 202512

Queja
ACUEDUCTO 183 12 19 23 17 13 21 18 11 14 19 7 9

ALCANTARILLADO 10   1 1 1 2 2           3

193 12 20 24 18 15 23 18 11 14 19 7 12

Reclamo
ACUEDUCTO 1,015 105 81 65 66 106 74 106 73 109 83 77 70

ALCANTARILLADO 57 2 7 5 4 8 4 5 2 6 5 9  

1,072 107 88 70 70 114 78 111 75 115 88 86 70

Recurso de reposición
ACUEDUCTO 10   1 1   1   2 1 1 1 2  

Recurso de reposición subsidio apelación
ACUEDUCTO 57 3 3 2 5 5 2 10 4 6 4 12 1

ALCANTARILLADO 1                 1      

58 3 3 2 5 5 2 10 4 7 4 12 1

Solicitud
ACUEDUCTO 21,392 1,619 2,065 2,529 1,538 2,999 1,362 1,654 1,319 2,199 1,578 1,364 1,166

ALCANTARILLADO 233 17 15 29 22 33 20 27 8 11 8 21 22

21,625 1,636 2,080 2,558 1,560 3,032 1,382 1,681 1,327 2,210 1,586 1,385 1,188

Total Final: 22,958 1,758 2,192 2,655 1,653 3,167 1,485 1,822 1,418 2,347 1,698 1,492 1,271

Reporte: 1. PQR RECIBIDOS
Resumen solicitudes, quejas y reclamos
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