
SOLICITUD DE NUEVA CONEXIÓN

FORMATO

 VAQ-GC-F-74

Versión: 06

     AÑO       MES      DIA Código 
ESPACIO EXCLUSIVO PARA USO DE LA ENTIDAD

1. INFORMACIÓN DEL SUSCRIPTOR

Nombres y Apellidos

Tipo Documento de Identidad: NIT                C.C                C.E.      No.

Teléfono Celular Whatsapp

Correo Electrónico

Nota: Todos los espacios deben quedar diligenciados (No se aceptan enmendaduras ni tachaduras)

2. DATOS BÁSICOS DEL PREDIO DONDE SE REQUIERE EL SERVICIO

Ciudad/Corregimiento Barrio

Dirección Instalación

Uso de Instalación: RESIDENCIAL               COMERCIAL                INDUSTRIAL                ESPECIAL                TEMPORAL PROVISONAL OFICIAL
 OTRO       

3. SERVICIO SOLICITADO

Servicio de: Acueducto y Alcantarillado Acueducto Alcantarillado

Tipo de Solicitud: Instalación Nueva Independización

Especificar si es: Lote en construcción Casa Apartamento Local

Vivienda en condominio Otros ¿Cuál?

Solicito aprobación del servicio para una construcción de ______ pisos.       Para predios de más de 3 pisos deberá presentar Diseño Hidrosanitario.  

4. REQUISITOS  PARA LA PRESENTE SOLICITUD

ACOMETIDA DE ACUEDUCTO Y/O ALCANTARILLADO INDEPENDIZACIÓN DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO Y/O ALCANTARILLADO

Fotocopia Documento de Identidad o NIT Fotocopia Documento de Identidad o NIT

Certificado de Tradición Vigente (No mayor a 3 meses)
Entidad: Oficina de Registro de Instrumentos Públicos

Asignación de Nomenclatura
Entidad:Secretaria de Planeación Municipal

Asignación de Nomenclatura (solo predios comerciales, industriales y especiales)
Entidad:Secretaria de Planeación Municipal Fotocopia Factura del Predio de Acueducto

Certificado de Estratificación (solo predios residenciales)
Entidad:Secretaria de Planeación Municipal

Copia de la Licencia intervención y ocupación de espacio público (para casos en los 
cuales se requiera intervenir la vía según estudio de viabilidad) Art. 2.2.6.1.1.13 del 
Decreto 1077 del  2015                         
Entidad: Secretaria Planeación MunicipalCopia de la Licencia de Construcción (solo para lotes y lotes en construcción)

(según el Articulo 07 del Decreto 1469 de 2010). 
Entidad: Curaduría Urbana de Palmira                        :

Nota 1:  En caso de realizar la solicitud en calidad de arrendatario debera presentar autorización del propietario del predio y Contrato de arrendamiento vigente , Fotocopia de Cedula de Ciudadanía del 
propietario y del arrendatario. 

Nota 2: Solo para predios Rurales: Si en su predio no existe red de Alcantarillado debe presentar Concepto Técnico expedido por la Dirección Ambiental Regional Suroriente CVC, En caso de tener red de 
alcantarillado debe presentar el Certificado de Alcantarillado expedido por la Asociación de Usuarios del Corregimiento.

Nota 3: En caso que su predio requiera la licencia LIOEP, está sera gestionada por la empresa y su pago sera cancelado por el cliente.
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5. AUTORIZACIONES 

a) Protección  Datos Personales:  Declaro que acepto los términos para la prestación del servicio de Acueducto y Alcantarillado según la normativa vigente de Servicios Públicos 
Domiciliarios y el contrato de condiciones uniformes con AQUAOCCIDENTE S.A. E.S.P., comprometiéndome a cumplirlos. Conforme a la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013, 
autorizo a AQUAOCCIDENTE S.A. E.S.P. la recolección, almacenamiento y uso de mis datos personales para actividades del negocio: facturación, cartera, información de servicios, 
encuestas y comunicaciones relacionadas. Como titular, tengo derecho a conocer, actualizar, rectificar, solicitar prueba de autorización, ser informado del uso, revocar la autorización, 
solicitar supresión cuando proceda y acceder gratuitamente a mis datos en www.aquaoccidente.com. AQUAOCCIDENTE S.A. E.S.P. se ubica en Calle 31 N° 29-14 Oficina 201, Tel. 
6022688088, Cel. 3172395651.

Acepto:   SÍ (     )   NO (     )

b) Autorización envío de factura digital al correo electrónico:  Autorizo a AQUAOCCIDENTE para el envío mensual y sucesivo de las facturas generadas por los servicios de 
acueducto y alcantarillado al o (los) correo(s) electrónico(s) registrado(s). Comprendo que:

• La factura física no llegará al inmueble.
• La fecha y hora de recibo de la factura será la registrada en el buzón al momento del ingreso del correo electrónico emitido por la empresa.
• Puedo solicitar el regreso a la factura física en cualquier momento, previa notificación a la empresa.

Acepto:  SI (     )   NO (     )                                                  
                                                                                                   

c) Autorización para consulta, reporte y procesamiento de datos en las centrales de riesgo:  Declaro que la información que he suministrado es verídica y doy mi consentimiento 
expreso e irrevocable a AQUAOCCIDENTE S.A. E.S.P. o a quien represente sus derechos para:

A- Reportar a cualquier central de información de riesgo legalmente autorizada, datos sobre el cumplimiento oportuno como sobre el incumplimiento, si lo hubiere, de mis obligaciones 
contractuales, o de mis deberes legales de contenido patrimonial, de tal forma que estas presenten una información veraz, pertinente, completa, actualizada y exacta de mi desempeño 
como deudor.

B- Suministrar a cualquier central de información de riesgo legalmente autorizada, datos relativos a mis solicitudes de crédito; así como otros atinentes a mis relaciones comerciales, 
financieras y en general socioeconómicas que yo haya entregado o que consten en registros públicos, bases de datos públicas o documentos públicos.

Acepto:  SI (     )   NO (     )                                                        
                                                                                                                                                                       

d) Autorización para notificacion por correo electronico:   Autorizo a AQUAOCCIDENTE S.A. E.S.P. para que, en virtud de los artículos 56 y 67 de la Ley 1437 de 2011, me notifique 
de forma electrónica al correo electrónico registrado en la sección de información del suscriptor, sobre la decisión que se tome respecto de la petición que estoy interponiendo mediante el 
presente formato, así como de la respuesta a los recursos que llegare a presentar.

Lo anterior, sin perjuicio de mi facultad para solicitar que las notificaciones sucesivas no se realicen por medios electrónicos, sino de conformidad con los demás medios previstos en el 
CPACA.

Acepto:  SI (     )   NO (     ) 

                                                                                     
                                                                                                        

                                                                                                        Firma del Suscriptor:  _________________________________________________________________
                                                                                                         C.C.                                                                                                         
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