
SERVICIO 2024 202401 202402 202403 202404 202405 202406 202407 202408 202409 202410 202411 202412

Derecho de Petición
ACUEDUCTO 2 1                 1    

Queja
ACUEDUCTO 143 17 5 10 9 5 12 21 13 17 19 6 9

ALCANTARILLADO 10   4 1 1 1       1 1 1  

153 17 9 11 10 6 12 21 13 18 20 7 9

Reclamo
ACUEDUCTO 941 74 95 91 82 78 71 67 93 76 80 66 68

ALCANTARILLADO 36   4   1 2 2 2 3 14 4 2 2

977 74 99 91 83 80 73 69 96 90 84 68 70

Recurso de reposición
ACUEDUCTO 14 2 2     1 1 2       3 3

Recurso de reposición subsidio apelación
ACUEDUCTO 52 6 4 4 5 8 5 2 1 2 9 1 5

Solicitud
ACUEDUCTO 41,484 3,217 3,252 3,004 1,949 3,753 5,162 3,637 3,451 3,742 3,862 3,417 3,038

ALCANTARILLADO 192 16 19 13 16 13 19 19 10 19 28 11 9

41,676 3,233 3,271 3,017 1,965 3,766 5,181 3,656 3,461 3,761 3,890 3,428 3,047

Total Final: 42,874 3,333 3,385 3,123 2,063 3,861 5,272 3,750 3,571 3,871 4,004 3,507 3,134

Reporte: 1. PQR RECIBIDOS
Resumen solicitudes, quejas y reclamos
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