
SERVICIO 2023 202301 202302 202303 202304 202305 202306 202307 202308 202309 202310 202311 202312

Derecho de Petición
ACUEDUCTO 5     1   1   1     2    

Queja
ACUEDUCTO 149 8 11 16 6 14 11 17 9 24 11 12 10

ALCANTARILLADO 11   3 2 2 3     1        

160 8 14 18 8 17 11 17 10 24 11 12 10

Reclamo
ACUEDUCTO 923 68 65 80 59 85 91 71 73 81 89 93 68

ALCANTARILLADO 9 1 1 1     1   2 2 1    

932 69 66 81 59 85 92 71 75 83 90 93 68

Recurso de reposición
ACUEDUCTO 13 1 2 1   2 2       3 2  

Recurso de reposición subsidio apelación
ACUEDUCTO 36 3 2 3 4 5 2 2 7 1 4 3  

ALCANTARILLADO 1                 1      

37 3 2 3 4 5 2 2 7 2 4 3

Solicitud
ACUEDUCTO 37,674 3,208 3,244 3,377 2,849 3,404 3,240 2,854 3,321 2,940 3,079 3,314 2,844

ALCANTARILLADO 200 8 16 18 14 15 20 22 17 14 22 22 12

37,874 3,216 3,260 3,395 2,863 3,419 3,260 2,876 3,338 2,954 3,101 3,336 2,856

Total Final: 39,021 3,297 3,344 3,499 2,934 3,529 3,367 2,967 3,430 3,063 3,211 3,446 2,934

Reporte: 1. PQR RECIBIDOS
Resumen solicitudes, quejas y reclamos
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